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OSWIADCZENIE WOLI DOSTAWCY USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ O ZMIANIE OBOWIAZUJACYCH UMOW_O
SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej sktadajacym Abonentom o$wiadczenie woli o zmianie uméw o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych sa wspélnicy Zaktadu Elektroniki ,,JSKO” Spotka Cywilna z adresem: 96-300 Zyrardéw ul. Izy Zielinskiej 36 a w osobach: Janiny
Kamienskiej, Zbigniewa Skibinskiego i Jacka Jurczewskiego wpisanych w Centralnej Ewidencjii informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez
Ministra Rozwoju i Technologii, telefon 46-855-99-75, adres poczty elektronicznej www.isko.net.pl, zwany dalej ISKO.

Szanowny Abonencie

Za niniejsza informacja informujemy Panstwa osoby, ze z dniem 10 listopada 2024 r. ulegna zmianie taczace Abonenta z ISKO jako dostawca ustug
komunikacji elektronicznej postanowienia umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Obowigzek wprowadzenia zmian do obowiazujacej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wynika z regulacji art. 80 ust. 6 ustawy
wprowadzajacej ustawe Prawo komunikacji elektronicznej, zwanej dalej wpke.

Wprowadzane do uméw o $wiadczenie ustug elektronicznych zmiany polegaja na dostosowaniu postanowien umoéw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do postanowien ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, zwanej dalej pke.

Informujemy Panstwa za niniejszym pismem o wprowadzanych zmianach w umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w miejsce
dotychczasowych regulacji umownych nie wskazujac jednakze konkretnych oznaczonych numerowo paragrafow taczacych nas z Panstwa Osobami umow o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ani tez nie ujednolicajac przedmiotowych umow [art. 80 ust. 11 wpke w zw. z art. 8 ustawy z dnia 6.03.2018 r. prawo
przedsigbiorcow, zwanej dalej prawem przedsigbiorcéw, w zw. z art. 31 ust. 2 zd. 2 w zw. z art. 8 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2.04.1997 r.,
zwanej dalej Konstytucjg RP].

Jednoczes$nie z uwagi na fakt, iz ustawodawca nie przewiduje obowiazku wprowadzania zmian w obowiazujacych regulaminach $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych nasz podmiot jako dostawca uslug komunikacji elektronicznej nie wprowadza zmian do obowiazujacych regulaminéw $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych (art. 8 prawa przedsigbiorcéw w zw. z art. 31 ust. 2 zd. 2 w zw. z art. 8 Konstytucji RP).
W zwiazku z powyzsza informacja na okoliczno$¢ zaistnienia poczawszy od dnia 10.11.2024 r. sprzeczno$ci zapiséw regulaminéw Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez nas przyjetych z regulacjami Prawa komunikacji elektronicznej zastosowanie znajdowa¢ beda zapisy Prawa komunikacji
elektronicznej w miejsce regulacji regulaminowych w zakresie, o ktérym ponizej Panstwa informujemy wskazujac na nowe regulacje umow o §wiadczeniu
stug telekomunikacyjnych.

Jezeli nie akceptujecie Panstwo zmian w umowach o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, o ktoérych Pafstwa ponizej informujemy,
polegajacych na dostosowaniu rzeczonych uméw do regulacji Pke, uprawnieni Panstwo jestescie do wypowiedzenia przedmiotowych umow poprzez ztozenie
w formie pisemnej stosownego oswiadczenia woli i jego dorgczenia do naszego podmiotu na warunkach okreslonych w przedmiotowych umowach, a zatem
na miesigc naprzéd na koniec miesigcznego okresu rozliczeniowego nast¢pujacego po miesiacu, w ktorym Abonent zlozyl o$wiadczenie woli o
wypowiedzeniu umowy; do rozwigzania umowy przez Abonenta za wypowiedzeniem nie moze doj$¢ wezesniej niz 10.11.2024 r.

W przypadku jednak skorzystania przez Abonenta z opisanej w zdaniu poprzednim mozliwosci wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z uwagi na nieakceptowanie przez Abonenta zmian umownych polegajacych na dostosowaniu umowy do przepiséw Prawa komunikacji
elektronicznej przed koncem jej obowigzywania, jezeli Abonent korzystal z przyznanej mu umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ulgi,
zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz ISKO wartosci przyznanej umowa ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej wypowiedzenia.

Jednoczesnie informuj¢ ze zakres Panstwa ustug komunikacji elektronicznej pozostaje bez zmian.
INFORMACJA O ZMIANACH WPROWADZANYCH DO UMOWY O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Celem dostosowania z dniem 10.11.2024 r. wiazacych nas z Panstwa osobami uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do przepisow
Prawa komunikacji elektronicznej w rzeczonych umowach:

1/ w miejsce dotychczasowych regulacji umownych wprowadza si¢ nowe regulacje umowne,
2/ wprowadza si¢ nowe regulacje umowne dotychczas w umowach o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych nieprzewidziane, opisane ponizej:

A/ Zmiany nomenklaturowe.

Uzyte w umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zbiorcze okre$lenie $wiadczonych na Panstwa rzecz ustug jako ,,ustugi
telekomunikacyjne” zostaje zastapione zbiorczym okresleniem $§wiadczonych na rzecz Abonenta przez ISKO ushug jako ,,ustugi komunikacji elektroniczne;”.

B/ Wypowiedzenie umowy zawartej w formie dokumentowej.

Poniewaz wiazaca ISKO z Abonentem umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zostala zawarta w formie pisemnej, brak jest




mozliwos$ci potwierdzenia otrzymania lub przyjecia wypowiedzenia umowy zawartej w formie dokumentowe;j.

C/ Maksymalna dlugos¢ obowiazywania umowy zawartej na czas okreSlony.

Wiazaca ISKO z Abonentem umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, kontynuowana jest na czas na jaki zostala zawarta, nie
dhuzszy jednak niz 24 miesiace.

D/ Zasady przedluzania umowy zawartej na czas oznaczony oraz prawo do jej wypowiedzenia.

W przypadku umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na czas oznaczony, po uptywie okresu czasu na jaki zostata zawarta, ulega
ona automatycznemu przediuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze Abonent skorzystat z prawa do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia.

W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych objetych umowa lub zamowionych w czasie
trwania umowy pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji ustug.

Nie pdzniej niz na 30 dni przed zakonczeniem obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony ISKO dorgcza Abonentowi na trwatym nosniku
jasne i zrozumiale informacje o automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczegdlnosci o zmianie warunkow $§wiadczenia ustug wzglgdem warunkow
obowiazujacych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa zawarta na czas oznaczony.

W przypadku automatycznego przedtuzenia obowiazywania umowy zawartej na czas oznaczony ISKO co najmniej raz w roku, informuje abonenta
o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa pierwotnie zawarta na czas oznaczony.

E/ Ogélne zasady wypowiadania uméw o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

Kazda ze stron umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej moze ja rozwiaza¢ w drodze wypowiedzenia na miesiac naprzod na koniec
miesiac kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym jedna ze stron umowy dorg¢ezyta drugiej stronie umowy o$wiadczenie woli o wypowiedzeniu
umowy, z zastrzezeniem zasad z lit. F.

F/ Szczegolne przypadki rozwiazania umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej za wypowiedzeniem:

a/ rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony za wypowiedzeniem przez ISKO z winy abonenta,

b/ rozwiagzanie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony za wypowiedzeniem przez konsumenta ze wzglgdu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez ISKO,

¢/ rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony, jak i zawartej na czas nieoznaczony za wypowiedzeniem
przez konsumenta w sytuacji braku akceptacji dokonanej jednostronnie przez ISKO zmiany warunkéw umowy,

d/ rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta, przez abonenta z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie z ISKO w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi jezeli jest zainteresowany zachowaniem ciagtosci $wiadczenia
ustugi, a jest to technicznie wykonalne,

e/ rozwigzanie umowy o §wiadczenie ustugi komunikacji glosowej, w ktorej przydzielany jest abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych
sieci telekomunikacyjnych niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta, przez abonenta z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z
ISKO w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi,

f/ rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, z wyjatkiem umowy o $wiadczenie ustugi dostgpu do internetu, przez konsumenta w
drodze wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, po uprzednim wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego, z powodu
wystepowania znaczacych, statych rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a warunkami okreslonymi w umowie, a
zatem z winy ISKO,

g/ rozwiazanie przez ISKO za wypowiedzeniem z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej , w sytuacji gdy abonent zalega z zaplata naleznos$ci za $wiadczone ustugi i pomimo zawieszenia $wiadczenia ustugi lub ustug komunikacji
elektronicznej oraz uptywu co najmniej 7 dni od dnia dorgczenia abonentowi pisma, w ktorym ISKO pouczyt abonenta o mozliwosci wypowiedzenia umowy,
W razie nieuregulowania zalegltosci w tym terminie, abonent zaleglosci nadal nie uregulowat.

G/ Przypadki szczegélne uprawnienia Abonenta do jednostronnego rozwiazania umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Abonentowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej] w trybie

natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
a/ rozwigzania umowy obejmujacej ushuge dostgpu do Internetu bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z ISKO, ze wskazaniem

konkretnego terminu przeniesienia w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, jezeli abonent jest zainteresowany zachowaniem ciaglosci §wiadczenia ustugi, a
jest to technicznie wykonalne,

b/ rozwigzania umowy obejmujacej ustuge komunikacji glosowej, w ktérej przydzielany jest abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych
sieci telekomunikacyjnych bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z ISKO ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia

numeru.

H/ Prawo przystugujace Abonentowi do wypowiedzenia umowy z winy ISKO.

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z
wylaczeniem ustugi dostgpu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, Abonent bedacy konsumentem po wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy ISKO. W takim
przypadku ISKO nie przystuguje odszkodowanie z tytutu wypowiedzenia przez Abonenta umowy przed koncem okresu, na ktory zostata zawarta.

I/Umowa o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej wraz z inng ustuga komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem

koncowym.
W przypadku, gdy Abonent bedacy konsumentem zawart umowe o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej obejmujaca co najmniej ustuge

dostepu do internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca numery wraz z inng ustuga komunikacji elektronicznej lub promocyjnym
urzadzeniem koficowym, a zarazem temu Abonentowi bgdacemu konsumentem w konkretnym przypadku przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy przed
uplywem okresu jej obowiazywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, wowczas uprawnienie do wypowiedzenia umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej obejmuje wszystkie ustugi objete przedmiotowa umowa.

W przypadku ztozenia zaméwienia na dodatkowe ustugi lub promocyjne urzadzenie koncowe termin obowiazywania umowy, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent bgdacy konsumentem wyrazit na to zgodg.

J/ Zmiana dostawcy ustugi zapewnienia dostepu do Internetu.
1/ Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustugi dostgpu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciaglo$ci
$wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
2/Nowy dostawca ushugi dostgpu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie
ustug komunikacji elektroniczne;.




3/Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawca ustugi dostgpu do internetu, bez
zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest obowiazany do uiszczenia dotychczasowemu
dostawcy ustug:
a/  oplaty w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy,
b/ odszkodowania stanowigcego sume czgsci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty za ustuge dostepu do Internetu, ktore abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy o §wiadczenie ustugi dostepu do Internetu,
¢/z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego — odszkodowania w wysokosci sumy czgéci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej
optate za to urzadzenie, ktore abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.
4/ W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu, abonent okresla tryb zmiany dostawcy ushugi:
a/ z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi;
b/bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia;
¢/ na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkoéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawca
ustugi dostepu do internetu.
5/Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostgpu do internetu staje si¢ skuteczne z chwila rozpoczgcia $wiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi dostgpu do internetu.
6/Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu potwierdza abonentowi niezwlocznie rozpoczgcie $wiadczenia ustugi na trwatym no$niku.
7/Zmiana dostawcy ustugi dostgpu do internetu nie moze powodowac przerwy w §wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.
8/Za czynnosci zwiazane z realizacja uprawnienia do zmiany dostawy ustugi dostgpu do Internetu nie pobiera si¢ optat od abonenta.
9/Nowy dostawca ustugi dostgpu do internetu oraz dotychczasowy dostawca ustugi dostgpu do internetu wspolpracuja ze soba w dobrej wierze podczas
procesu zmiany dostawcy ustugi dostgpu do internetu, tak aby zapewni¢ zachowanie ciagtosci ustugi dostgpu do internetu w terminie okreslonym w pkt. 2,
przy czym procesem zmiany dostawcy ustugi kieruje nowy dostawca ustugi.
10/W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do internetu, w ramach
ktorej dostawca ustugi zapewnial dostgp do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z nazwa handlowa lub znakiem towarowym tego dostawcy
ustugi, abonent moze zada¢ od dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesi¢cy od dnia rozwiazania zakonczenia umowy.
11/W przypadku gdy rozpoczgcie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastapito w terminie, o ktorym mowa w pkt. 2,
dotychczasowy dostawca ustugi dostgpu do internetu kontynuuje §wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczgcia §wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.
12/ Jezeli rozpoczgcie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostgpu do internetu nie nastapito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w
pkt.2:
a/ wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia abonenta staje si¢
bezskuteczne,
b/ umowg z nowym dostawca ustugi dostgpu do internetu uwaza si¢ za niezawarta - o czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje abonenta.
13/ Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do internetu w terminie, o ktorym mowa w pkt. 2, abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za ustugi komunikacji
elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opo6znienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostgpu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu Prezesa UKE.
14/ W przypadku gdy opdznienie, o ktorym mowa w pkt.13 nastapilo z przyczyn nielezacych po stronie nowego dostawcy ustugi dostgpu do internetu,
dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opdznienia.
15/ W przypadku, o ktéorym mowa w pkt.13, kwot¢ odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu, o ktéorym
mowa w pkt. 2, do dnia rozpoczgcia §wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostgpu do internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt 12.
16/ Na wniosek dostawcy ustugi dostgpu do internetu albo operatora, o ktéorych mowa w pkt.16, Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej
Prezesem UKE, moze, w drodze decyzji, zawiesi¢ na czas okreslony realizacj¢ lub ograniczy¢ zakres realizacji uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi
dostgpu do Internetu.
18/ Prezes UKE moze z urzgdu, w drodze decyzji, zawiesi¢ realizacj¢ lub ograniczy¢ zakres realizacji uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do
Internetu dostawcy ustugi oraz operatorowi, ktoéry uporczywie w sposob wadliwy lub niezgodnie z wola abonenta realizuje proces zmiany dostawcy ustugi
dostgpu do internetu.

K/Zmiana dostawcy uslugi glosowej, w ktorej przydzielany jest abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych w wyniku przeniesienia numeru.
1/ Abonent ma prawo do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug gtosowych na zasadach dotychczasowych z uwzglgdnieniem
ponizszych zmian.
2/ Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru réwniez w terminie miesiaca od dnia:
a/ zakonczenia obowigzywania umowy z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji glosowej - chyba Ze abonent zrzekt si¢ tego prawa;
b/dore¢czenia informacji o przejgciu zobowiazan dostawcy ustug, ktoremu Prezes UKE cofnat prawo do wykorzystania zasobéw numeracji.
3/ Nie stosuje si¢ do przenoszenia numeréw mig¢dzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.
4/ Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, moze wypowiedzie¢ umowg z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji glosowej bez
zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwiazywanej umowie. W takim przypadku abonent jest obowiazany do uiszczenia dotychczasowemu
dostawcy ustugi:
a/ oplaty w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy,
b/ odszkodowania stanowigcego sume¢ czgSci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty za ushuge komunikacji gltosowej, ktore abonent jest
obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowiazywania umowy o §wiadczenie ustugi komunikacji glosowej,
¢/z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego — odszkodowania w wysoko$ci sumy czgéci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej
oplate za to urzadzenie, ktore abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.
5/Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, okresla tryb tego przeniesienia:
a/ z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji glosowej;
b/bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji glosowej, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia;




¢/ na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkoéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawca
ustugi komunikacji gtosowe;.
6/ Termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ushugi komunikacji gtosowej powinien byé zgodny z terminem rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji gtosowe;.
7/W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie, o ktorym mowa w pkt.6, dotychczasowy dostawca ustugi
komunikacji glosowej wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia
ustugi nastgpuje w takim terminie, aby utrata dostgpu przez abonenta do §wiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.
9/Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu wskazanego w pkt 6:
a/ wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustug komunikacji glosowej staje si¢ bezskuteczne - w przypadku braku przeciwnego oswiadczenia
abonenta, o czym dotychczasowy dostawca ushugi informuje abonenta;
b/z innych powoddéw niz rezygnacja abonenta ze zmiany dostawcy ustugi komunikacji glosowej - umowe z nowym dostawca ustugi komunikacji gtosowej
uwaza si¢ za niezawarta, o czym nowy dostawca ustugi informuje abonenta.
10/W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktérym mowa w pkt. 6, abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczgty dzien opoznienia, w wysokosci 1/4 sumy oplat miesigcznych liczonej wedlug rachunkéw za ustugi
telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, a w przypadku abonentow ustugi przedptaconej - w wysokosci 1/4 sumy warto$ci dotadowan konta
z ostatnich 3 miesigcy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu Prezesa UKE.

L/ Przeniesienie przydzielonego numeru w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dzialalnosci.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dzialalno$ci Abonent bedacy strona umowy zawartej z ISKO, moze zada¢
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci ISKO na obszarze:
a/ o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numer6éw nie geograficznych;
b/catego kraju - w przypadku numeréw nie geograficznych.

L/ Whniosek o zmiane dostawcy uslugi dostepu do Internetu, wniosek o zmiane dostawcy uslugi komunikacji glosowej, wniosek o
przeniesienie numeru w ramach wlasciwosci tego samego dostawcy ustlugi komunikacji glosowej .
1/W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w lit. J pkt. 1, w lit. K pkt. 1 oraz w  lit. L abonent sktada wniosek wylacznie w formie pisemnej, ktory w
zaleznosci od danego uprawnienia zawiera informacje niezbedne dla jego realizacji, w szczegdlnosci:
A/ dane abonenta obejmujace:
1)w przypadku abonenta bedacego osoba fizyczna:
a) imi¢ (imiona) i nazwisko,
b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;
2) w przypadku abonenta niebedacego osoba fizyczna:
a) nazwe,
b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze,
¢) na zadanie dostawcy ushug - dane 0soOb reprezentujacych abonenta, umozliwiajace dostawcy ustug ich weryfikacje, w szczegdlnosci dane okreslone w lit. A
pkt 1.
B/ wskazanie zadania abonenta;
C/ informacje o wybranym przez abonenta sposobie przekazywania przez dostawce ustug informacji w zakresie obshugi wniosku;
D/ informacje stuzace realizacji zadania abonenta.
3/W przypadku gdy wniosek o realizacj¢ uprawnien, o ktérych mowa w lit. J pkt. 1 i w lit. K pkt. 1 nie zawiera informacji niezb¢dnych dla jego realizacji,
dostawca ustug zawiadamia abonenta o konieczno$ci jego niezwlocznego uzupenienia wraz z pouczeniem, ze nieuzupehlienie wniosku spowoduje
pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.
4/ W przypadku odmowy realizacji uprawnien, , o ktérych mowa w lit. J pkt. 1 i w lit. K pkt. 1, ISKO zawiadamia abonenta o odmowie wraz z podaniem
przyczyny odmowy.

M/ Dostep do udogodnien i ustug zapewniany uzytkownikom konicowym z niepelnosprawnosciami.
1/ ISKO zapewnia uzytkownikom koncowym z niepelnosprawnosciami dostgp do §wiadczonych przez siebie udogodnien i dostgp do $wiadczonych przez
siebie ustug rownowazny dostgpowi do ustug komunikacji elektronicznej z jakiego korzysta wigkszos$¢ uzytkownikow koncowych, oraz publikuje informacje
o tych udogodnieniach i ustugach na swojej stronie internetowe;.

N/ Zasady ograniczenia oraz zawieszenia Swiadczenia ushug.
1/ ISKO, wobec ktorego Abonent opdznia si¢ z zaptata za $wiadczong ustuge, powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia.
2/ Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 1, ISKO moze ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania polaczen glosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a
takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potaczen na numery alarmowe.
3/ Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia §wiadczenia ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2,
Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, ISKO niezwlocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ushugi.
4/Jezeli w terminie 3 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. 3, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, ISKO moze zawiesi¢
$wiadczenie ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscia korzystania przez abonenta jedynie z potaczen na numery alarmowe.
5/ W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastapi¢
wezesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego, o ktorym mowa w lit. Q, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.
6/ ISKO niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytulu §wiadczenia ustugi, wznawia $wiadczenie ushug.
7/Jezeli ISKO wprowadzi oplat¢ za wznowienie $wiadczenia zawieszonej ustugi, optata ta odpowiada¢ bedzie musiala ponoszonym kosztom wznowienia
$wiadczenia ustugi i bedzie ujawniona w cenniku ustug komunikacji elektroniczne;j.
8/ Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ushugi komunikacji elektronicznej nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, ISKO powiadomi
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie
zaplaci zaleglych naleznosci.
9/ Powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 1, pkt. 3 i pkt. 8 dorgcza si¢ bezplatnie na trwalym no$niku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres
korespondencyjny, adres poczty elektroniczne;j.




10/Jezeli Abonent uporczywie opoznia si¢ z zaplata za $wiadczong ustugg, ISKO powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, ISKO moze
zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

O/ Postepowanie reklamacyjne
1/ ISKO jest obowiazany do rozpatrzenia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej z tytutu:
a/ niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej terminu rozpoczgcia §wiadczenia tych
ustug;
b/ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji elektronicznej;
¢/ nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.
2/ Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od konca okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi
komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej. Reklamacj¢ ztozona po uptywie tego terminu
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym dostawca ushug niezwlocznie powiadamia uzytkownika sktadajacego reklamacjg, zwanego dalej "reklamujacym"..
3/ Reklamacj¢ wnosi sig:
a/ w formie pisemnej osobi$cie podczas wizyty reklamujacego w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikow dostawcy ustug albo przesytka pocztowa w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;
b/_osobiscie w formie ustnej do protokotu podczas wizyty reklamujacego w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikéow dostawcy ustug;
c/telefonicznie;
d/na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o §wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.
4/Reklamacja zawiera w szczego6lnosci:
a/ imi¢ 1 nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego;
b/okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c/przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
d/przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca
zakonczenia sieci;
e/ dat¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi - w przypadku reklamacji,
o ktorej mowa w pkt. 1 lit. a;
f/ wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - w
przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;
g/numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoétdzielczej kasie oszczgdnosciowo-kredytowej lub adres whasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
nalezno$ci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa w lit.f;
h/sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;
i/podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
5/Jezeli ISKO nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze uznat zadanie okre§lone w
reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o
uwzglednieniu lub nieuwzgl¢dnieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
6/W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej ISKO zwraca abonentowi oplate z tytulu przekazanego abonentowi wykazu
wykonanych ustug.
7/W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce ISKO nie
spetnia warunkow okreslonych w pkt.4, upowazniona osoba reprezentujaca ISKO, przyjmujac reklamacjg, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetienia z pouczeniem, ze nieuzupehienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetione pozostawia si¢ bez rozpoznania.
8/W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w pkt.7 nie spetnia warunkow okreslonych w pkt.4, jednostka ISKO rozpatrujaca
reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupeienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
9/Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa w pkt. 4 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka ISKO rozpatrujaca reklamacj¢ traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
10/ W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce, o ktorej mowa w pkt. 3 lit. a lub lit. b, ustnie albo w formie pisemne;j,
upowazniona osoba reprezentujaca dostawce ushug, przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.
11/W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
12/Potwierdzenie przyj¢cia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujace;j
reklamacjg.
13/ Przepisu pkt.11 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.
14/Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca reklamacje¢, udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.
15/0dpowiedz na reklamacj¢ zawiera:
a/nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje;
b/informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji;
c/rozstrzygnigeie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
d/w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze
kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w pkt. 4
lit. g;
e/pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w drodze pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;
f/dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
16/W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg$ci odpowiedz na reklamacj¢ powinna:
a/ dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b/zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.



17/ISKO potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze.
18/ Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $§wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub w odrgbnym o§wiadczeniu, ISKO
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne;j.
19/Przepisu pkt. 17 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku ISKO potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektroniczne;j. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, ISKO potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana,.
20/Jezeli wystana przez dostawce ustug odpowiedZ na reklamacj¢ nie zostata dorgczona reklamujacemu, ISKO, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposob
okreslony w pkt.3, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.
21/Reklamujacy, w porozumieniu z ISKO, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktéorych mowa w pkt.17,
ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, dostawca ustug ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesytka polecona, bez wzglgdu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacjg.
22/ISKO nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata dor¢czona reklamujacemu.
23/ Prawo dochodzenia w postgpowaniu sadowym lub w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwiazywania spordéw konsumenckich, roszczen
okreslonych w PKE przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.
24/Droge postgpowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w pkt.23, uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub
ISKO nie zaptacit dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata uwzgledniona.

P/ Pozasadowe rozwiazywanie sporé6w konsumenckich.
1/ Spér cywilnoprawny mi¢dzy konsumentem, a ISKO moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich.
2/ Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na podstawie ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 1. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
3/ Postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich prowadzi sig:
a/ na wniosek Abonenta ztozony w postaci papierowej na adres Urzgdu Komunikacji Elektronicznej albo zamiejscowe;j jednostki Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wlasciwej miejscowo ze wzglgdu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy
lub
b/ na wniosek ztozony w postaci elektroniczne;j:

. za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP) albo

e  zaposrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktowego

dedykowanego do sktadania wnioskow albo

. na adres do dorgczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 1 ustawy o dorgczeniach elektronicznych,
albo
¢/ z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Abonenta.

R/ Dopuszczalnos$¢ jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez ISKO niezaleznie od czasokresu jej

obowiazywania.
1. ISKO jest uprawniony do jednostronnego wprowadzenia zmian do umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej tak zawartych na czas
oznaczony, jak i nieoznaczony pod warunkiem wystapienia nast¢pujacych uwarunkowan:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ushug,
b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sa wylacznie na korzys$¢ abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ushugi,
b) maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkow dla abonentow.
2.Powyzsze zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, o ktorych mowa w lit. Q ust. 1 wchodza w zycie po uplywie miesiaca od dnia

dorg¢czenia Abonentowi przez ISKO w formie pisemnej oswiadczenia o zmianie umowy wraz z pouczeniem o prawie jej wypowiedzenia.
S.3 Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $§wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w razie braku akceptacji zmian do umowy
okreslonych w lit. Q ust. 1 w drodze miesigcznego wypowiedzenia ztozonego naszemu podmiotowi w formie pisemnej w terminie nie kroétszym niz do dnia
wejscia w zycie przedmiotowych zmian umowy.
S.4 W przypadku jednakze wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z powodu braku akceptacji zmian umowy o $§wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej opisanych w lit. Q podust. 1 Abonent begdzie zobowigzany do zaptaty na rzecz ISKO odszkodowania w wysokosci nie
WyZszej niz:
a/ z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czgsci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowiacej oplate za t¢ ustuge, ktore abonent jest
obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowiazywania umowy;
b/ z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego - sumy czgsci oplaty abonamentowe;j lub innej okresowej optaty stanowiacej oplatg za to urzadzenie, ktore
abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

S/ Dopuszczalnos$¢ jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez ISKO zawartej na czas oznaczony.
1/ ISKO moze takze wprowadzi¢ jednostronnie zmiang umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$é
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz okreslone w lit. Q ust. 1, na ktére ISKO nie ma wpltywu i ktoérych nie mogt
przewidziec.
2/ Zmiany umowy o $wiadczenie ushug komunikacji elektronicznej , o ktorych mowa w pkt. 1 wchodza w Zycie po uplywie miesigca od dnia dorgczenia
Abonentowi przez ISKO w formie pisemnej o§wiadczenia o zmianie umowy wraz z pouczeniem o prawie jej wypowiedzenia.
3/ Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w razie braku akceptacji zmian do umowy
okreslonych w pkt. 1 w drodze miesigcznego wypowiedzenia ztozonego ISKO w formie pisemnej w terminie nie krotszym niz do dnia wejscia w zycie
przedmiotowych zmian umowy.
4/ W razie wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony z powodu wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa w pkt. 1 Abonent nie b¢dzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w lit. Q ust. 4.

T/ Dopuszczalnos¢ jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej przez ISKO zawartej na czas




nieoznaczony lub umowy zawartej na czas okreslony, ktéra automatycznie po okresie jej obowiazywania przeksztalcila sie w _umowe zawarta na
czas nieoznaczony.

ISKO jest uprawniony do jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony oraz
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony, ktora po okresie jej obowigzywania przeksztalcila si¢ automatycznie w
umowe zawartg na czas nieoznaczony w przypadku zaistnienia jednej ze wskazanych ponizej okolicznosci:
a/ uprawnienie lub zobowiazanie dla naszego podmiotu do wprowadzenia zmiany umowy wynika z ostatecznej decyzji administracyjnej lub prawomocnego
orzeczenia sadowego,
b/ utrata prawa do wykorzystywania okreslonych czgstotliwoscei,
¢/ utrata w cato$ci lub czgsei infrastruktury niezbednej do $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej,
d/ zakonczenia $wiadczenia danej ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobg trzecia, istotna zmiana przez osobg trzecig zasad $wiadczenia
danej ushugi przez nig dostarczanej, zakonczenia lub zmiany warunkow umowy wiazacej ISKO z osobami trzecimi, w tym zwlaszcza, umoéw z osobami, ktore
udostgpniaja nam swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne,
e/ rezygnacji przez ISKO ze stosowania okreslonej technologii,

f/rezygnacji przez ISKO ze §wiadczenia konkretnej ustugi komunikacji elektronicznej na rzecz Abonentéw lub tez zmiana parametréw jej $wiadczenia w
wyniku wprowadzania zmian organizacyjnych lub technologicznych,,
b/ wzrost kosztow ogélnych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz obstugi Abonenta,
i/ wzrost obcigzen publicznoprawnych,
j/poniesienie istotnych nakladéw inwestycyjnych na rozwdj sieci lub podniesienie jakosci §wiadczonych ustug komunikacji elektroniczne;j,
k/wzrost cen towarow i ustug niezbgdnych do realizacji konkretnej ustugi komunikacji elektronicznej,
/zmiana wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych.
W/ Gwarantowane parametry jako$ci ushugi stacjonarnego dostepu do internetu.

Gwarantowane parametry jakosci ustugi stacjonarnego dostgpu do internetu obejmuja:

a/ minimalng pr¢dkos$¢ pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu w sieciach stacjonarnych-....Mb/s,

b/ zwykle dostgpna predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostgpu do Internetu w sieciach stacjonarnych-.... Mb/s,
¢/ maksymalna predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostgpu do Internetu w sieciach stacjonarnych-.....Mb/s,

d/ deklarowana predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostgpu do Internetu w sieciach stacjonarnych-.....Mb/s.
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